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 導入例 ＞効率、サービス向上系 ＞出前

 ▼　出前（デリバリー）

　3G/GPS トラッカーは、あらかじめ設定した間隔でサーバーに位置情報などを送信します。PC、

スマートフォン、タブレット PCで地図上のトラッカー（配送員）の位置を確認することができます。 

飲食店で出前を行っている会社がトラッカーを導入することで、管理者は複数の配送員がそれぞれ現在どこ

にいるかを把握することができます。配送員がいる位置を元に店舗へ戻ってくる時間を予測することができ、

次に出前する商品を準備するタイミングを各担当へ支持することが可能となります。 

定期的に送られてくる位置情報には移動速度が付加されており、停滞の有無も一目瞭然です。スピード超過

をした時や予め設定した地域へ侵入した時に通知 (*1) を受け取ることもできるため、配布員はトラッカーを

持つことで常に監視されているという意識を持ち、サボリ防止や効率向上に繋がります。 

緊急時には SOS ボタンを押し、配送員から管理者へ電話をかける (*2) こともできます。

*1 アラート機能は、ezFinder のプレミアム契約が必要です。 

*2 音声通話 SIMの契約が必要です。

 

リアルタイムトラッキング画面から位置を確認したいトラッカーを選択することで、
拡大して表示することが可能です。


